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Resumo

A Inteligéncia Estratégica é um processo sistemdtico de busca, interpretacdo e utilizacdo da informacao, de
forma a criar novas oportunidades e prever mudangas com vistas a obter vantagem competitiva sustentavel
(GUILHON, 2004; JAKOBIAK, 2004; LEVET, 2001; WRIGHT; CALOF, 2006). Enquanto objeto de pesquisa, mes-
mo sendo fundamentada em conceitos que ndo sdo novos, a inteligéncia ainda necessita da definicdo mais pre-
cisa de seus elementos para ser compreendida. Essa constatagio €, de fato, o desafio que fundamentou a pes-
quisa descrita nesse artigo. Assim, o objetivo deste estudo foi o de definir os conceitos que estdo relacionados a
Inteligéncia Estratégica (IE) e desenvolver uma escala que possa ser utilizada para avaliar o nivel de percepc¢ao
do fendmeno da informagio e o nivel de estruturacdo dos processos de IE nas organizagdes. Os procedimentos
de andlise fatorial exploratéria e confirmatéria utilizados para garantir a dimensionalidade, confiabilidade
e validade da escala foram desenvolvidos e a confirmacdo da escala foi realizada com uma amostra de 250
empresas do setor moveleiro do Rio Grande do Sul. Os resultados indicam que a escala é valida para avaliar o
nivel de percep¢io do fendmeno da informagdo nas organizacdes e o nivel de estruturagio dos processos de IE,
sendo possivel aplica-la em avaliages individualizadas e setoriais.

Palavras-chave: Inteligéncia estratégica. Escala. Inteligéncia competitiva. Fenomeno da informacao.

Abstract
Competitive Intelligence is a systematic process of searching, interpretation and use of information in order to create
new opportunities and predict changes to obtain sustainable competitive advantage (GUILHON, 2004; JAKOBIAK,
2004; LEVET, 2001; WRIGHT; CALOE 2006). As a research subject, even though based on concepts that are not new,
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Competitive Intelligence still needs a more precise definition of its elements to better define the theoretical frame-
work that supports it. Moreover, in the organizational context, the IE does not exist per se. It may be related to or-
ganizational strategies, but also to the strong impact of the current volume of information upon management. This
finding is the challenge that forms the basis for the research described in this work. Thus, the purpose of this study is
to define the concepts that are related to the Competitive Intelligence (CI) and develop a scale that could be used to
assess the level of perception of the phenomenon of information in organizations as well as their level of structuring
of CI processes. Exploratory and confirmatory factor analysis, assessed dimensionality, reliability and validity of the
scale in a study were conducted with a sample of 250 furniture companies in Rio Grande do Sul. The results indicate
that the scale is valid for individualized assessments of businesses and industry assessments. They also indicate that
the levels of perception of the phenomenon of information are related to levels of structuring of the IE processes in

organizations..

Keywords: Strategic intelligence. Scale. Competitive intelligence. Information phenomenon.

Introducao

Atualmente, a literatura mundial na area de inteli-
géncia para as organizagdes utiliza distintas denomi-
nacdes: Competitive Intelligence, Business Intelligence,
Strategic  Intelligence, —Marketing Intelligence,
Intelligence Economique. Ainda assim, a diferenca en-
tre os termos é muito menor do que a convergéncia
conceitual. Ocorre que distintas denominacdes se de-
finem muito mais por influéncias geograficas e cul-
turais do que por diferengas na estrutura conceitual
(WRIGHT; CALOE, 2006; FACHINELLI et al,, 2010).
Uma analise comparada dos sistemas de inteligéncia
no mundo, realizada por Martre (1994), ja indicava
a utilizacdo de diferentes denominagdes para a ativi-
dade de inteligéncia. Mesmo assim, a analise indicou
que a convergéncia existe e estd no reconhecimento
da importancia da engenharia estratégica da infor-
macdo para resolucao das rela¢des de forga concor-
renciais (MARTRE, 1994). Nos tultimos anos, o tema
da inteligéncia evoluiu significativamente, e com o
crescimento da Society of Competitive Intelligence
Professionals, o termo “Competitive Intelligence” (CI)
parece predominar (BRODY, 2008; JAKOBIAK, 2004).
No entanto, o termo “Business Intelligence” (BI) ainda
¢ muito importante no mundo ocidental, tendo sido
popularizado pelo crescente desenvolvimento tecno-
légico de ferramentas da Informadtica, denominadas
de Solugdes para BI. Por outro lado, no mundo po-
litico-militar, predomina a expressao de Inteligéncia
Estratégica (IE), sendo que o seu uso no mundo cor-
porativo tem sido mais visivel gracas a importancia
crescente da administracdo estratégica (BARTOLI;
LE MOIGNE, 1996; BESSON; POSSIN, 1997).

No Brasil, Rios et al. (2011), ao explorarem as
caracteristicas dos diversos conceitos existentes no
pais, indicam como principais denominagdes pre-
sentes na literatura nacional os termos: inteligéncia
empresarial, inteligéncia empresarial estratégica,
inteligéncia competitiva, inteligéncia estratégica or-
ganizacional, inteligéncia estratégica antecipativa, in-
teligéncia de negocio e business intelligence. Segundo
os autores, mesmo nio identificando o consenso ab-
soluto em relacdo a nomenclatura utilizada, “ha um
entendimento do conceito de inteligéncia como uma
metodologia com foco nas informagdes externas das
organizac¢oes, ndo apenas em monitoramento con-
correncial, mas do ambiente de competicdo como um
todo” (RIOS et al., 2011, p. 233). Assim, mesmo que
distintas, as nomenclaturas utilizadas indicam que os
conceitos podem ser considerados como “vizinhos”
(RIOS et al,, 2011). Por isso, e assumindo a conver-
géncia conceitual das denominagdes, o presente
trabalho utiliza o termo “Inteligéncia Estratégica”
(IE), uma vez que a literatura indica ser esse o termo
mais adequado quando se trata dos atributos estra-
tégicos dos processos informacionais (BARTOLI; LE
MOIGNE, 1996; BESSON; POSSIN, 1997).

As nuances conceituais e a diversidade de no-
menclatura percebidas em relagdo ao uso gerencial
da inteligéncia influenciam também a pesquisa e as
praticas no campo da inteligéncia aplicada a gestao.
Efetivamente, em termos de pesquisa, a Inteligéncia
Estratégica, como objeto, ainda pode ser considera-
da como fendémeno ndo observavel ou como simi-
lar a variaveis latentes, pois necessita da definicao
dos seus elementos para ser compreendida. Essa
constatacdo é, de fato, o desafio que fundamentou a
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pesquisa descrita neste artigo e que se refere justa-
mente a compreensdo do fendmeno da informacao
nas organizacgoes e sua relagdo com os processos de
Inteligéncia Estratégica. Ocorre que o volume de in-
formacgdes disponiveis na atualidade gera o impera-
tivo de gestdo da informac¢do nas organiza¢des. Em
outras palavras, a informag¢do pode se tornar, além
de um recurso, um bem valioso quando explorada
adequadamente (COMAI, 2004; JAKOBIAK, 2004;
TARAPANOFF, 2001). Por isso, a percep¢do do feno-
meno da informacgdo pode ser considerada, no caso
da Inteligéncia Estratégica, um antecedente, pois é
um fator que pode intensificar a implementacdo dos
processos de IE.

No entanto, quando o estudo se refere a fenome-
nos contemporaneos, em grandes partes emergen-
tes, as pesquisas realizadas nem sempre estao sufi-
cientemente maduras para consolidar uma teoria do
todo. Assim mesmo, a descri¢do do fenomeno pode
ter evoluido para construtos, ndo do todo, mas de as-
pectos importantes e estruturantes do fendmeno, o
que permite a utilizacdo de métodos de mensuracido
de uso corrente em outras areas do conhecimento,
mas que sdo, todavia, novas possibilidades para a
Inteligéncia Estratégica, como € o caso do uso de es-
calas (FACHINELLI et al,, 2010). De fato, o que a pes-
quisa buscou foi verificar a possibilidade do uso de
escalas para medir tanto a percepg¢do do fend6meno da
informacdo nas organiza¢des como o nivel de desen-
volvimento dos processos de Inteligéncia Estratégica.

Suporte tedrico

A unidade de Inteligéncia do peri6édico britanico
The Economist publicou em 2010 um relatoério sobre
o volume de informacdes e dados e seus impactos
nos tempos atuais. O relatério Data, Data Everywhere
(THE ECONOMIST, 2011) indica que a quantidade da
informacao digital cresce dez vezes a cada cinco anos.
Em 2013, a quantidade de trafego que flui através da
internet anualmente atingiria 667 exabytes. Ainda
segundo o relatdrio, a maneira como a informacao é
gerida toca todas as areas da vida.

Na virada do século XX, novos fluxos de informa-
¢cOes através de canais como o telégrafo e telefone
ajudaram a impulsionar a producdo em massa. Hoje,
a disponibilidade abundante de dados permite que
as empresas atendam a pequenos nichos de mer-
cado em qualquer lugar do mundo. Assim como os
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economistas do século passado se debrucavam sobre
as andlises de rendimento das maquinas dos proces-
sos para tornd-los mais eficientes, hoje os estatisticos
mineram informag¢des advindas do ambiente exter-
no para fomentar novas ideias. A economia centra-
da em dados é apenas nascente e mesmo que seus
contornos sejam visiveis, as dimensdes técnicas e de
infraestrutura do novo modelo de negdcios e suas
implicacdes ainda ndo sdo bem compreendidas (THE
ECONOMIST, 2011).

Por outro lado, segundo Lévy (1999a), é preciso
navegar no saber em vez de carregar consigo gran-
des massas de dados. Ndo importa muito, portanto,
onde estdo depositadas as grandes massas de infor-
macoes. O que verdadeiramente interessa é que elas
transitem, crescam, aperfeicoem-se na interconexao
e sejam colocadas a disposicdo no momento certo,
para as pessoas certas, na medida adequada para nos
ajudar a resolver questdes especificas. Essa necessi-
dade de interacao com o movimento das informacgGes
nos remete a uma das dimensodes do ciberespaco, o
hipertexto, considerando aqui seus aspectos de or-
ganizacdo de conhecimentos, dados, informacgdes de
forma ndo linear. Na ética do ciberespaco, o hiper-
texto representa “um imenso magma informacional
mutante, complexo, auto-organizado e espalhando-
-se na forma de um rizoma universal, um dispositi-
vo global de representacdo que metaforiza o pro-
prio processo no qual esta inserido” (CUNHA, 2003,
p- 1). Nesse ponto de vista, o hipertexto é um dispo-
sitivo de representacao que pode ser utilizado como
maquete ou metafora para a compreensao do feno-
meno da informagao nas organizacdes. Nao se pode
considerar ainda o hipertexto como uma teoria geral,
porém é um modelo mais eficaz nos tempos atuais
do que a teoria matematica da informacao proposta
por Shannon (DOLBEAU, 2000 apud CUNHA, 2003).
Atualmente, o canal ja ndo é suficiente para explicar
a circulacdo de informagoes. A prépria natureza do
canal se modifica, sendo a sua linearidade substitui-
da por um olhar sobre os nés que formam a rede. A
natureza de construcdo do conhecimento também
se modifica radicalmente. Dessa forma, a nocao de
“ruido” ndo paralisa mais o processo de transmissdo
de informacoes, ao contrario, os complementos vin-
dos de diferentes n6s podem enriquecer o processo
permitindo a coletivizacdo da inteligéncia e o conse-
quente enriquecimento das mensagens (DOLBEAU,
2000 apud CUNHA, 2003). Nessa logica, o hipertexto
pode ser a metafora atual em termos de fenomeno
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informacional (FACHINELLI et al, 2010). Alguns
trabalhos anteriores ji caracterizaram as organiza-
¢des como hipertexto com a finalidade primeira de
enfatizar a complexidade atual (CORONADO, 2009;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A partir do reconhe-
cimento de que tal abordagem ¢é viavel e relevante
para a caracterizacio de ambientes complexos, a
presente pesquisa buscou avancar no sentido de uti-
lizar os principios do hipertexto para estudar o im-
pacto do fendmeno da informagdo nas organizacgdes.
Enquanto o mundo esta se tornando cada vez mais
digital, agregar e analisar dados sdo atividades tém o
potencial de beneficiar significamente o universo da
gestdo. Por isso, recursos intelectuais e metodolégi-
cos para o processamento de informagdes tém sido
considerados cruciais para que o valor da informacao
para os processos decisdrios se consolidem.

Uma vez que a Inteligéncia Estratégica (IE) tra-
ta dos atributos estratégicos dos processos infor-
macionais (BARTOLI; LE MOIGNE, 1996; BESSON;
POSSIN, 1997; GUILHON, 2004; JAKOBIAK, 2004;
LEVET, 2001), pode entdo ser considerada como um
recurso util para os processos decisorios. Dito de
outro modo, a Inteligéncia Estratégica é entendida
como interpretacdo e utilizacdo da informacgio para
um fim especifico, ou seja, é a relacao entre diferen-
tes informagdes de forma continua para a concre-
tizacdo de estratégias (GUILHON, 2004; JAKOBIAK,
2004; LEVET, 2001), organizando recursos intelec-
tuais em torno do processamento de informacgdes.
Em outras palavras, numa analogia com a inteli-
géncia humana, é a relacdo diferenciada e criativa
entre informacdes diversas para a identificacao de
solugdes aplicaveis a diferentes situacées. Em ter-
mos funcionais, € a coleta, processamento, analise e
disseminacdo da informacdo util aos atores econo-
micos, estando fortemente vinculada a um contexto
(MARTRE, 1994; FACHINELLI, 2004). Mais especi-
ficamente, a inteligéncia é estratégica porque serve
ao mais alto nivel decisério, alimentando a reflexdo
em situacdes de incerteza e subsidiando as decisoes
de carater estratégico (BESSON; POSSIN, 1997).
“A reestruturacdo de uma empresa e a concep¢io
de seus sistemas de informacao nao é concebivel
sem a perspectiva de sua problematica estratégica”
(BARTOLI; LE MOIGNE, 1996, p. 145). No entanto, a
Inteligéncia Estratégica, enquanto objeto de pesqui-
sa, mesmo que fundamentada em conceitos que ndo
sdo novos, necessita avang¢ar constantemente para
circunscrever seus fundamentos teérico-cientificos.
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Um dos grandes debates da area situa-se no aspec-
to processo-produto. A tendéncia é de caracterizar a
Inteligéncia Estratégica como processo (KAHANER,
1996), uma vez que utiliza um conjunto de métodos
que se estruturam sequencialmente em etapas bem
definidas. Além disso, estudos indicam que se trata
de um processo dindmico que evolui com os ambien-
tes, fazendo evoluir também as proprias definigdes
da atividade.

Desse modo, considerando o fendmeno da infor-
macgdo como antecedente da Inteligéncia Estratégica
nas organizacdes, a pesquisa foi estruturada em dois
blocos: o primeiro trata do fenémeno da informacao,
que verificou que os principios do hipertexto (LEVY,
1999a, 1999b) podem ser considerados como me-
taforas (MORGAN, 1996) que caracterizam a dina-
mica da informac¢do nas organizagdes; ja o segundo
bloco estruturou-se a partir das principais etapas
do processo de Inteligéncia Estratégica (DOU, 2008;
FAYARD, 2000; FOLINAS, 2007; GUILHON, 2004;
ROUACH, 1996; WRIGHT; CALOF, 2006) e de elemen-
tos apresentados em alguns trabalhos recentes sobre
a defini¢do de construtos para a area de Inteligéncia
Competitiva (FOLINAS, 2007; JAWORSKI; MACINNIS;
KOHLI, 2002; KERR et al, 2006; SAAYMAN et al,
2008; TANEV; BAILETTI, 2008).

Metodologia

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimen-
tos utilizados para o desenvolvimento da escala de
Inteligéncia Estratégica. Buscou-se, durante todo o
processo, garantir a unidimensionalidade, confia-
bilidade e validade da escala (HAIR Jr. et al., 2005).
Utilizou-se, no processo de validagao: a validade apa-
rente, que busca a melhor forma do instrumento e
vocabulario; e a validade de contetdo, que busca ava-
liar se o instrumento realmente mede o que se deseja
medir. Os passos desenvolvidos estdo em consonan-
cia com as etapas propostas por Churchill Jr. (1979)
e Rossiter (2002).

Etapa 1 - fase exploratdria

A etapa exploratodria da elaboracdo da escala teve
como meta fornecer uma melhor compreensido do
tema e do contexto, examinar a viabilidade do estudo
e identificar sua relevancia (HAIR Jr. et al., 2005).
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Nessa fase, foram gerados os itens individuais,
derivados do arcaboucgo tedrico e de entrevistas com
oito especialistas. A configuragdo do grupo de espe-
cialistas caracterizou-se por ser formada por trés
profissionais da area de Inteligéncia Estratégica de
organizacdes, por dois pesquisadores nacionais e
trés pesquisadores internacionais de universidades
do México, Espanha e Franca. Foram entrevistados
especialistas com vasto conhecimento e experiéncia
na area que pudessem analisar, questionar e proble-
matizar o conjunto de itens gerados, contribuindo,
dessa forma, para assegurar a validade de contetdo.

Tais passos permitiram o desenvolvimento dos
itens individuais, que, por se tratarem de aspec-
tos abstratos, necessitaram ser operacionalizados
em escalas do tipo multi-itens (MALHOTRA, 2001;
ROSSITER, 2002).

Rossiter (2002) indica que a quantidade de itens
depende do que esta sendo medido: construtos
concretos, que ndo dependem da habilidade do res-
pondente, podem ser tranquilamente medidos com
um unico item. Por outro lado, construtos abstratos
muitas vezes exigem varios itens para que se possa
compreendé-los.

Assim, chegou-se a um total de 55 itens (as ques-
toes do instrumento), os quais foram novamente
submetidos a andlise de especialistas, seguindo a
indica¢do de DeVellis (1991, p. 175), que sugere que
um conjunto de especialistas revise o conjunto de
itens gerados para “confirmar ou invalidar a sua de-
finicdo do fendmeno”.

O primeiro bloco, que foi composto pelos itens
de 1 a 29, tratou do impacto do fendmeno da in-
formacdo nas organizagdes e foi construido a par-
tir dos principios apresentados no Quadro 1. Ja o
segundo bloco, que tratou do uso da Inteligéncia
Estratégica enquanto metodologia de processa-
mento de informac¢des foi estruturada nas ques-
toes 30 a 55, conforme os aspectos apresentados
no Quadro 1.

O conjunto geral de itens desenvolvidos foi, entdo,
submetido ao processo de purificacdo, descrito na
sequéncia.

Etapa 2 - purificacdo da medida

Inicialmente, o instrumento foi aplicado a 16 alunos
do curso de graduagdo de Administragao de Empresas
de uma universidade privada, visando verificar a for-
ma de apresentacdo e a linguagem adotada. Apds pe-
quenos ajustes, o instrumento foi aplicado a um grupo
de 147 executivos de pequenas e médias empresas,
também alunos da mesma instituicao, porém em dife-
rentes cursos de Pos-Graduagio em Gestao.

Na etapa de preparacao dos dados, procedeu-se a
inversdo das questdes dos itens reversos e a limpeza
do banco. Para a limpeza, inicialmente foram retira-
dos trés questionarios cujos respondentes utilizaram
somente dois pontos da escala e um questionario que
apresentou quantidade de valores omissos (missing
values) superior a 10% do questiondrio (ROTH, 1994).

Quadro 1 - Constituicao dos itens do instrumento

Bloco 1 - Impacto do fen6meno da informacao nas
organizacoes

Bloco 2 - Uso da Inteligéncia Estratégica metodologia de
processamento de informacoes

- Percepcao do excesso de informacoes.

- Contexto provoca mutacdes — metamorfose.

- Diversidade de meios — heterogeneidade.

- Impacto em escala - multiplicidade e encaixe das escalas.
- Dependéncia do ambiente - exterioridade.

- Penetrabilidade da informacao - topologia.

- Redes de informacao — mobilidade dos centros.

- Autoconhecimento como referéncia — autonomia.

- Compreensao da informacao - circularidade.

- Desenho e apropriacao do projeto.

- Mapeamento dos fluxos.

- Definicao de foco.

- Organizacdo da rede de especialistas.

- Identificacdo e organizacao das fontes.

- Definicao e organizacao das ferramentas de coleta e regis-
tro das informacées.

- Comunicagao dos resultados.

- Seguranca da informacao.

- Subsidio para a decisao.

- Uso dos resultados.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na anadlise das variaveis, percebeu-se que, dos 55
itens, somente um questionario apresentou trés ca-
sos omissos. Os demais apresentaram dois ou menos
casos omissos, distribuidos aleatoriamente entre ca-
sos e variaveis, possibilitando assim sua substituicao
pela média do item (HAIR Jr. et al,, 2005). Apoés essa
etapa, chegou-se a uma amostra final de 143 questio-
narios validos, com os valores missing substituidos
pela média de cada item.

Posteriormente, procedeu-se as analises de vali-
dade e confiabilidade das escalas. Inicialmente, foi
realizada a andlise fatorial exploratéria e seus resul-
tados foram comparados com os de consisténcia in-
terna e correlagdes (item-item e item-total) (FLYNN;
PEARCY, 2001). A medida do Coeficiente Alfa de
Cronbach foi utilizada para medir a consisténcia in-
terna das escalas, sendo calculado separadamente
para cada uma das dimensdes do construto. Uma
escala cujos itens apresentam um baixo valor do co-
eficiente alfa indica ser uma escala “fraca” em captu-
rar o construto. Por outro lado, uma escala com alto
valor do coeficiente alfa indica grande consisténcia
entre os itens que analisam o construto.

0 uso da analise fatorial exploratdria também se
faz atil nesse momento para verificar/confirmar se o
numero de dimensdes obtidas com os dados coleta-
dos é semelhante aquele derivado da teoria.

Inicialmente, procedeu-se ao estudo das comuna-
lidades (percentagem da variancia do item restituida
pela solucdo final) dos itens das escalas. Na analise
das comunalidades, Hair Jr. et al. (2005) defendem
que devem ser retirados os itens cuja comunalida-
de seja inferior a 0,5. Nessa andlise, trés itens do
segundo bloco (Operacionalizagdo da Inteligéncia
Estratégica) apresentaram valores muito préximos
de 0,5 (0,494, 0,490 e 0,486, respectivamente q42,
g49 e q51) e optou-se por manté-los na andlise nessa
etapa. O item q34 (“Em nossa empresa, identificamos
que o processo de busca da informacgao esta incorpo-
rado a atividade de alguns profissionais de modo sis-
tematico”), que apresentou o valor da comunalidade
de 0,349, foi retirado da analise.

Em seguida, procedeu-se a realizagdo da andlise
fatorial e o agrupamento das questoes nos fatores ou
temas. Assim, foram definidos os fatores subjacentes
aos construtos avaliados na escala e que explicam as
correlagdes entre si do conjunto de itens estudados.

Verificaram-se algumas medidas relacionadas a
analise fatorial, que buscam avaliar sua pertinén-
cia. O teste de esfericidade de Bartlett analisa a
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associacdo entre as variaveis, e é utilizado para tes-
tar a hipotese nula de que as variaveis na matriz de
correlacdo da populagdo ndo sido correlacionadas
(HAIR Jr. et al,, 2005). A medida de adequacdo da
amostra de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) tem a fina-
lidade de averiguar se a amostra esta adequada a
analise, ao comparar as magnitudes dos coeficien-
tes de correlagdo observados e os coeficientes de
correlacao parciais (HAIR Jr. et al., 2005). Valores
altos para o KMO indicam que a anadlise fatorial é
adequada. Como referéncia, Malhotra (2001) indica
que a medida KMO deve ser superior a 0,5, e quanto
mais proximo de 1 for o valor, melhor a adequacao.
Os valores obtidos para KMO foram 0,778 e 0,853,
respectivamente, para o primeiro e o segundo bloco.
O teste de esfericidade de Bartlett rejeitou a hipote-
se nula de ndo haver correlagdo significativa entre
as variaveis da amostra estudada, sendo esse resul-
tado verificado nos dois blocos.

Para a determinacdo do numero de fatores, uti-
lizaram-se o critério de autovalor maior que 1,0 e a
técnica de componentes principais com rotagdo orto-
gonal varimax (HAIR Jr. et al., 2005).

Os resultados indicaram a formacgio de sete fato-
res para o primeiro bloco, denominado “Fenémeno da
Comunicacdo”, e quatro fatores para o segundo blo-
co, denominado “Operacionaliza¢do da Inteligéncia
Estratégica”. Esses fatores representam, similarmen-
te as estruturas tedricas esperadas, alguns aspectos
importantes dos fendmenos comunicacionais.

Os sete fatores do primeiro bloco sdo responsa-
veis pela explicacdo de 62,96% da variabilidade dos
dados e a medida KMO de adequagdo da amostra é
de 0,828, com rejeicdo no teste de esfericidade de
Bartlett. Os fatores resultantes foram: (i) ambiente
e contexto; (ii) constituigdo; (iii) equilibrio com si-
tuacdes contextuais; (iv) diversidade; (v) influéncia
determinante do ambiente externo; (vi) nivel de per-
turbacdo da influéncia externa; e (vii) influéncia da
prépria imagem. Foi adotado o critério de carga fa-
torial minima de 0,4 em cada um dos fatores, por se
tratar de uma analise exploratoria.

Para o segundo bloco, Operacionalizacdo da
Inteligéncia Estratégica, foram obtidos quatro fato-
res que explicam 64,35% da variabilidade, com va-
lor KMO de 0,889 e teste de esfericidade de Bartlett
com significancia p < 0,001. Os temas agruparam-se
da seguinte forma: (i) estrutura, (ii) decisdo e uso,
(iii) busca e coleta, e (iv) orientacdo (individual ou
estratégica).
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0 estudo das cargas fatoriais indicou unidimen-
sionalidade dos fatores, uma vez que, salvo um item
que apresentou carga fatorial moderada em dois fa-
tores (0,555 e 0,461; optou-se por manté-lo no se-
gundo fator em razao de sua relagdo tedrica com o
construto), todos os demais itens apresentaram car-
gas fatoriais altas em somente um fator.

A partir da definicdo dos fatores, passou-se a ana-
lise de fidedignidade para cada um dos temas dos
blocos, utilizando-se o calculo do Coeficiente Alfa de
Cronbach. Esse coeficiente mede a confiabilidade da
consisténcia interna, ou seja, o grau de consisténcia
das respostas entre os itens de uma mesma medida
(KLINE, 1998) e ¢é formado pela média de todos os
coeficientes meio a meio que resultam de diferentes
maneiras de dividir os itens da escala (MALHOTRA,
2001). Hair Jr. et al. (2005) afirmam que o limite in-
ferior para o alfa de Cronbach geralmente aceito é de
0,70, apesar de poder diminuir para 0,60 em pesqui-
sas exploratdrias - semelhante ao valor indicado por
Malhotra (2001) e Nunnally (1978). Procedeu-se,
também, a verificacio da correlagio item-total maxi-
ma de 0,8 para cada variavel, garantindo que nao haja
multicolinearidade (KLINE, 1998).

Na andlise desses coeficientes, observou-se que
seis itens do primeiro bloco, distribuidos em varios

fatores, apresentavam problemas quanto ao compor-
tamento diferenciado dos demais. Excluidos esses
itens, o primeiro bloco da escala passou a contar com
23 itens, dispostos conforme Tabela 1.

No segundo bloco, quatro questdes apresenta-
ram indicacdo que deveriam ser retiradas do ins-
trumento e uma das variaveis ndo apresentou carga
fatorial superior a 0,4 em nenhum dos fatores, sen-
do também retirada da analise. A andlise do bloco 2
foi finalizada com 19 questdes agrupadas em qua-
tro temas.

A Tabela 1 apresenta os resultados dos coefi-
cientes alfa de Cronbach para os temas obtidos no
estudo.

Conforme observado na Tabela 1, os coeficientes
alfa de Cronbach apresentaram valores inferiores a
0,6 (aceitavel para estudos exploratdrios) para os as-
pectos busca e coleta e orientacdo do bloco referente a
operacionalizagdo da Inteligéncia Estratégica, indican-
do necessidade de revisdo dos itens que os compdem.

Apos essas analises, a escala foi submetida no-
vamente a apreciacdo de dois especialistas estran-
geiros que sugeriram alteracoes para solucionar os
problemas referentes aos baixos valores de alfa de
Cronbach, anteriormente apresentados, e para ga-
rantir a validade de contetido do instrumento. As

Tabela 1 - Formacao dos fatores nos blocos

Tema

Numero de itens Alfa de Cronbach

Bloco 1: Fenbmeno da comunicacao

1 — Ambiente e contexto da informacao

2 - Constituicdo da informagao

3 - Equilibrio com situacoes contextuais da empresa
4 - Diversidade na empresa

5 - Influéncia determinante do ambiente externo

6 — Nivel de perturbacdo da influéncia externa

7 - Influéncia da prépria imagem

Bloco 2: Operacionalizacdo da Inteligéncia Estratégica

1 - Estrutura da informacao
2 - Decisao pela coleta da informacéo e seu uso
3 - Busca e coleta da informacao

4 - Orientacao (individual ou estratégica)

4 0,6990
5 0,7298
4 0,6707
3 0,6600
2 0,6481
B 0,6079
2 0,5986
10 0,8868
5 0,8441
2 0,5431
2 0,5047

Fonte: Dados da pesquisa.
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sugestdes foram a inclusdo de quatro novas questdes,
conforme apresentado no Quadro 2.

Etapa 3 - validacao pela analise fatorial confirmatdria

A andlise fatorial exploratéria é util como uma
técnica de desenvolvimento de escalas na etapa ini-
cial, fase de reduzir um grande nimero de indica-
dores para um conjunto mais parcimonioso. Ela é
particularmente util como uma analise preliminar,
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na auséncia de relaces entre indicadores de um
construto (GERBING; ANDERSON, 1988). Entretanto,
diversos autores sugerem a utiliza¢do da analise fato-
rial confirmatoria, pois esse procedimento fornece in-
formacgdes suficientes sobre a unidimensionalidade,
a confiabilidade, a validade convergente e a validade
discriminante (BAGOZZI; YI; PHILLIPS, 1991; DUNN;
SEAKER; WALLER, 1994; GARVER; MENTZER, 1999;
GERBING; ANDERSON, 1988; HAIR ]Jr. et al.,, 2005;
REISE; WIDAMAN; PUGH, 1993).

Quadro 2 - Novas questbes

Temas Questoes

Busca e coleta da informagao

Em nossa empresa, dispomos de software de vigilia e ou inteligéncia para monitorar

nossos ambientes de interesse?
Em nossa empresa, buscamos informacao estratégica por meio de uma rede de relacio-
namentos que construimos para esse fim?

Orientacao (individual ou estratégica)
tante do ambiente?

Em nossa empresa, a busca de informacao é um processo coletivo de observacao cons-

Em nossa empresa, a busca de informagao é um processo conduzido por um grupo de
especialistas nos temas de interesse estratégico?

Fonte: Dados da pesquisa.

Seguindo essa indicagdo, foi efetuada a andlise
fatorial confirmatoéria para a estrutura sugerida na
etapa 2, utilizando-se como base a mesma amostra
de respondentes.

Garver e Mentzer (1999) indicam que o primeiro
passo no processo de avaliagdo é a analise da unidi-
mensionalidade. Uma vez que ela é obtida, entdo a
confiabilidade pode ser analisada. Quando as escalas
sdo unidimensionais e confiaveis, é possivel proceder
a andlise da validade.

A unidimensionalidade foi analisada em confor-
midade com parametros dos itens relativos ao cons-
truto. Garver e Mentzer (1999) indicam que o sinal,
a magnitude e a significancia estatistica de cada um
dos parametros indica se o conjunto de itens é ou ndo
unidimensional. Nessa analise, observou-se que a es-
trutura proposta pela analise fatorial confirmatéria
se manteve, com todos os indicadores se mostrando
significativos na relagdo com cada um dos construtos.

Na sequéncia, foi realizada a andlise da confiabi-
lidade utilizando-se os calculos da confiabilidade do
construto e variancia extraida. A confiabilidade com-
posta (CC) de um construto pode ser calculada por
CC= (A [EA)*+ 2 (1 - ka)], onde A € a estimativa

padronizada do parametro. Em muitos casos o valor
se aproxima do alpha de Cronbach e sdo sugeridos
valores maiores ou iguais a 0,7 (GARVER; MENTZER,
1999), embora sejam aceitos valores inferiores se a
pesquisa for exploratdria (HAIR Jr. et al., 2005).

A varidncia extraida reflete a quantia geral de va-
riancia nos indicadores explicada pelo construto la-
tente. Pode ser calculada por AVE = A2/ [ZA%2+ (1
- sz)], onde A é a estimativa padronizada do para-
metro. Garver e Mentzer (1999) sugerem valores de
indice de varidncia extraida (AVE, do inglés Average
Variance Extracted) iguais ou superiores a 0,5.
A Tabela 2 apresenta os resultados obtidos para cada
um dos construtos com mais de dois indicadores, ca-
sos em que ndo ha indicacido de subidentificacdo do
modelo (HAIR Jr. et al.,, 2005).

A andlise da Tabela 2 permite afirmar que, com
relacdo a confiabilidade composta, os valores sido
aceitaveis. Entretanto, quando analisados os resul-
tados para a variancia extraida, observam-se bai-
xos valores, o que pode ser explicado pelo fato de
se estar testando “subconstrutos” dos construtos
principais — fendmenos da comunicac¢ao e inteli-
géncia estratégica.
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Tabela 2 - Formacéo dos fatores nos blocos

Tema CcC AVE
Bloco 1: Fenomeno da comunicacao
1 — Ambiente e contexto da informacéao 0,7039 0,3840
2 - Constituicdo da informacao 0,7215 0,3622
3 - Equilibrio com situacdes contextuais da empresa 0,6689 0,3449
4 - Diversidade na empresa 0,6601 0,3940
6 — Nivel de perturbacdo da influéncia externa 0,6330 0,3835
Bloco 2: Operacionalizacao da Inteligéncia Estratégica

1 — Estrutura da informacao 0,8866 0,4432
2 - Decisao pela coleta da informacéo e seu uso 0,8453 0,5311

Legenda: CC = confiabilidade composta; AVE = indice de varidncia extraida.

Fonte: Dados da pesquisa.

Finalizando, para investigar a validade conver-
gente entre os itens de um construto é preciso ana-
lisar as cargas dos fatores e verificar se sdo estatis-
ticamente significantes; porém, devido as variagdes
nos tamanhos de amostra e poder estatistico, su-
gere-se que o valor da carga fatorial apresente nio
so significancia, mas também valores substanciais
(significancia estatistica versus significancia prati-
ca). Garver e Mentzer (1999) sugerem que o valor
de referéncia seja igual ou maior que 0,7. Alguns in-
dicadores apresentaram cargas fatoriais inferiores a
0,7, porém todos foram significativos.

Como essa amostra foi a primeira no sentido de
desenvolver uma escala para avaliacdo de inteligén-
cia estratégica nas organizagdes, optou-se por man-
ter a estrutura sugerida pela fase 2 deste estudo e
aprimora-la com outros estudos.

Etapa 4 - revalidacao (ou confirmacao
da escala) com outra amostra

Como fase final da definicdao das escalas de inteli-
géncia estratégica e fendmenos da comunicacdo, as
mesmas foram aplicadas a um conjunto de empresas
do setor moveleiro, utilizando-se o site do Centro
Gestor de Inovagdo da Industria Moveleira e entre-
vistas por telefone.
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A industria moveleira é um setor economica-
mente representativo tanto nacionalmente quanto
no estado do Rio Grande do Sul. Em 2010, o fatu-
ramento das industrias moveleiras no Brasil foi de
31,46 bilhdes de reais e o Rio Grande do Sul repre-
sentou 15,5% desse montante. Nesse mesmo ano, o
pais registrou 15,5 mil inddstrias moveleiras (2,3
mil no Rio Grande do Sul). Em relacao a geracao de
empregos diretos e indiretos, o setor apresentou
293,3 mil colocagdes no Brasil em 2010, sendo 38,4
mil no Rio Grande do Sul (SINDMOVEIS, 2011).

A populacao do estudo envolveu empresas lista-
das no cadastro elaborado pela pesquisa feita pela
Associacdo das Industrias de Méveis do Rio Grande do
Sul (MOVERGS, 2007) em todo o estado do Rio Grande
do Sul. O cadastro conta com 1.231 empresas cadastra-
das, socias e nao socias da MOVERGS, e contém diver-
sas informagdes como endereco eletronico e telefone.

A pesquisa foi feita com 275 empresas moveleiras
do Rio Grande do Sul com uso do sistema de amos-
tragem aleatoria simples. Apds os procedimentos de
identificacdo de valores faltantes (missing) e discre-
pantes (outliers), finalizou-se a base da pesquisa com
250 empresas. Ao final, a analise do perfil da amos-
tra mostrou-se semelhante ao obtido na pesquisa da
MOVERGS (2007), sendo basicamente formada por
pequenas industrias (49,6% tinham menos de dez
funcionarios e 63,2% atendiam o mercado regional).
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Resultados

0 estudo das caracteristicas de normalidade, linea-
ridade e multicolinearidade dos dados ndo indicou
problemas quanto a linearidade e multicolinearidade,
porém indicou auséncia de normalidade. A violagdo da
suposi¢ao de normalidade dos dados no uso de técni-
cas multivariadas pode acarretar alguns problemas,
principalmente no aumento da probabilidade de o pes-
quisador cometer os erros do tipo I e I, o que depende
da natureza da andlise e do grau de ndo normalidade
(OSBORNE, 2002). Entretanto, dado o baixo grau de
ndo normalidade, amostra de tamanho representativo
e pouca melhoria utilizando-se transformacdes nos da-
dos, optou-se por manter os dados na forma original.

A unidimensionalidade, da mesma forma que na
amostra de teste, foi analisada por meio dos para-
metros dos itens relativos ao construto (GARVER;
MENTZER, 1999). A estrutura fatorial se manteve
na andlise confirmatéria, com praticamente todos

FACHINELLI, A. C. et al.

os indicadores se mostrando significativos na re-
lacdo com cada um dos construtos. Dois itens com
baixas cargas fatoriais foram eliminados do conjunto
das questdes de inteligéncia estratégica (“Em nossa
empresa, a busca de informagdes é um processo de
iniciativa individual que acontece em virtude de si-
tuacdes pontuais” e “Em nossa empresa, os fluxos de
informagdes sdo espontaneos, ou seja, ndo seguem
uma orientagdo predefinida”).

Na sequéncia, foi realizada a analise da confiabili-
dade, mediante calculos da confiabilidade do constru-
to e variancia extraida. A Tabela 3 apresenta os resul-
tados obtidos para cada um dos construtos com mais
de dois indicadores, casos em que ndo ha indicacido de
subidentificacdo do modelo (HAIR Jr. et al., 2005).

A analise da Tabela 3 indicou bons valores para
confiabilidade composta do construto, porém, em
geral, alguns fatores apresentaram baixa varidncia
extraida. Esses resultados sdo, de forma geral, seme-
lhantes aos obtidos com a amostra anterior.

Tabela 3 - Formacao dos fatores nos blocos

Tema CcC AVE
Bloco 1: Fendmeno da comunicacao
1 — Ambiente e contexto da informacgao 0,7979 0,5120
2 - Constituicdo da informacao 0,8345 0,4591
3 - Equilibrio com situa¢bes contextuais da empresa 0,7558 0,4375
4 - Diversidade na empresa 0,7543 0,5065
6 — Nivel de perturbacdo da influéncia externa 0,5749 0,3108
Bloco 2: Operacionalizacao da Inteligéncia Estratégica

1 - Estrutura da informacao 0,9075 0,4966
2 - Decisao pela coleta da informacéo e seu uso 0,7896 0,4368
3 - Busca e coletal 0,7270 0,4067
4 - Orientacao (individual ou estratégica)" 2 0,2989 0,3484

Legenda: CC = confiabilidade composta; AVE = indice de varidncia extraida.

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: ' = Adicionadas duas questdes em cada fator, segundo sugestdes de especialistas; > = Antes da eliminacdo dos dois itens com baixas

cargas fatoriais.

Conclusoes

Diante do fato de que a Inteligéncia Estratégica, en-
quanto objeto de pesquisa, ainda necessita de maior

desenvolvimento para circunscrever seus fundamen-
tos tedrico-cientificos, a presente pesquisa oferece
uma contribuicdo para aprofundar a compreensao
do fendmeno da informagdo nas organizagdes e dos
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processos de Inteligéncia Estratégica, bem como
para validar, por meio do uso de escalas, aspectos im-
portantes e estruturantes desse fenémeno.

Assim sendo, este estudo se propds a desenvolver
uma escala que seja capaz de avaliar o nivel de estru-
turacdo do processo de Inteligéncia Estratégica nas
organizag¢des, bem como a percep¢do do fendomeno
contemporaneo da informacao. Para tanto, foram de-
senvolvidos os passos indicados na literatura, desde o
estudo aprofundado dos conceitos inerentes ao tema
e a avaliacdo das caracteristicas da escala proposta.

Os resultados indicaram o desenvolvimento de
uma escala composta por dois blocos, um referente
ao impacto do fendmeno da informacgdo nas organi-
zagdes e o outro relacionado ao uso da Inteligéncia
Estratégica, na qualidade de metodologia de proces-
samento de informacdes.

Acredita-se que, dessa forma, tenham sido garan-
tidos os procedimentos tradicionais para o desenvol-
vimento e avaliacdo de escalas de medidas, que sao
o estudo das correlagdes de item total, analise fato-
rial exploratoria e confiabilidade (alfa de Cronbach),
além dos procedimentos sugeridos pela analise fato-
rial confirmatoria. Para prosseguir o estudo da escala
quanto a sua dimensionalidade e estrutura fatorial,
foi também realizada a andlise fatorial confirmatoéria
com outras amostras, para revalidar os modelos de
relacionamento pré-especificados entre as variaveis
observadas e os construtos.

Ao validar o instrumento, reconhecemos como va-
lido também o arcabougo conceitual que fundamen-
tou as variaveis de estrutura¢do dos processos de IE
nas organizacoes. Verificamos assim que as seguintes
etapas sdo validas quando se trata dos processos de
IE: apropriacdo do projeto de IE pela organizacao;
conhecimento dos fluxos internos de informacao;
definicdo de temas e focos de observacdo; definicdao
e organizacao das fontes de coleta; desenho e orga-
nizacdo da estrutura de seguranca do sistema, bem
como da coleta e do registro da informacdo; analise
da informacdo por um grupo de especialistas nos
temas de observacdo definidos; comunica¢do dos re-
sultados aos dirigentes e equipe de IE; acompanha-
mento dos usos dos produtos de inteligéncia para a
decisdo, para a inovacdo, para a aprendizagem e para
a criagdo de conhecimento. Verificamos também que
o impacto do fendmeno da informacgdo nas organiza-
coes pode ser compreendido a partir de uma légica
de organizacdo nio linear e auto-organizada de co-
nhecimentos, dados e informagdes. Nessa linha, o
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hipertexto (e seus principios) pode ser considerado
um dispositivo que ao mesmo tempo representa e
metaforiza o contexto organizacional em termos de
fendmeno da informacao.

Considera-se que a presente pesquisa contribui
para o conhecimento em Inteligéncia Estratégica ao
propor uma escala para medir a percepgao do feno-
meno da informagao, bem como o nivel de desenvol-
vimento dos seus processos.

Os resultados indicam também que em estudos
futuros essa escala poderia ser utilizada para apro-
fundar a analise da relacao entre a percepcao do fe-
nomeno da informacdo e o nivel de desenvolvimen-
to da IE nas organizacdes, verificando, por exemplo,
relacoes de interdependéncia. Além disso, a escala
permite também analisar o desenvolvimento co-
letivo de empresas em termos de IE, ou seja, uma
analise setorial a partir da caracterizacdo de uma ti-
pologia de empresas em termos de estruturacao dos
processos de IE.
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